
Проект
Администрация Вольского муниципального района
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От                    2025 г.  №_______
 
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых помещений по договору социального найма из муниципального жилищного фонда»

	В целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций при исполнении органами местного самоуправления муниципальных услуг, обеспечения публичности и открытости данной деятельности, повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Жилищным Кодексом Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016г. № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг», руководствуясь  постановлением администрации Вольского муниципального района от 15.05.2025 г. № 1232 «О внесении изменений в постановление администрации Вольского муниципального района от 27.05.2022 года № 993 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», и на основании ст. ст. 29, 35, 50 Устава Вольского муниципального района, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых помещений по договору социального найма из муниципального жилищного фонда» (приложение). 
	2. Признать утратившим силу постановление  администрации Вольского муниципального района от 17.10.2024 г. № 2145 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых помещений по договорам социального найма из муниципального жилищного фонда».
	3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Вольского муниципального района по жизнеобеспечению и градостроительной деятельности.



Глава Вольского
муниципального района                                                                С.Е. Сафонов 






Согласовано:
О.Н. Сазанова
Л.В. Меремьянина
Л.В. Бондаренко
В.В. Баршутин
А.Ю. Кучер
М.В. Левин

Проект подготовлен комитетом жилищно-коммунального хозяйства, жилищной политики и городской среды А.А. Сахно (тел. 7-06-80).


Разослать:
УПО – 1 экз.
Отдел по информационно-аналитической работе и взаимодействию с общественными объединениями – в электронном  виде.
Отдел по учету и распределению жилой площади – 2 экз.
Управление экономики, промышленности и инвестиционной деятельности – 1экз.






























Приложение к постановлению администрации Вольского муниципального района 
                                                                                     от  ______________ № ____

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление гражданам жилых помещений по договору социального найма из муниципального жилищного фонда»

[bookmark: sub_2112]1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования
1.1. Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых помещений по договору социального найма из муниципального жилищного фонда» (далее - административный регламент, муниципальная услуга).

1.2.Круг заявителей
1.2. Муниципальная услуга предоставляется гражданину Российской Федерации, состоящему на учете в качестве малоимущего и нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма (далее - заявитель).
[bookmark: _Hlk170904269]От имени заявителя за предоставлением муниципальной услуги вправе обратиться представитель заявителя, действующий в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности, на указании федерального закона либо на акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления (далее – представитель заявителя).
Круг заявителей определяется в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, указанным в таблице № 1 приложения № 1 к настоящему административному регламенту.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги   
в соответствии с вариантом предоставления муниципальной
услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным
в результате анкетирования, проводимого органом,
предоставляющим услугу (далее - профилирование),
а также результата, за предоставлением
которого обратился заявитель
1.3. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее - вариант).
Вариант определяется в соответствии с таблицей № 2 приложения № 1 к настоящему административному регламенту исходя из общих признаков заявителя, а также из результата предоставления муниципальной услуги, за предоставлением которой обратился указанный заявитель.
Перечень общих признаков, по которым объединяются категории заявителей, а также комбинации признаков заявителей, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги, определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с настоящим административным регламентом.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения по договору социального найма».

[bookmark: sub_2023]2.2. Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Вольского муниципального района (далее – Администрация), в лице Комитета жилищно-коммунального хозяйства, жилищной политики и городской среды (далее - Уполномоченный орган).
2.2.2. Муниципальная услуга не предоставляется посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
[bookmark: _Hlk170905038]а) При обращении заявителя за предоставлением жилого помещения по договору социального найма: 
- решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма;
- решение об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма.
[bookmark: _Hlk170905118]б) При обращении заявителя за  исправлением допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах: 
[bookmark: _Hlk170906040][bookmark: _Hlk170905771]- решение об исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;
- решение об отказе в исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
в) При обращении заявителя за дубликатом выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа: 
- выдача дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа;
- отказ в выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа.
2.3.2. Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги является:
[bookmark: _Hlk170386092]а) При обращении заявителя за предоставлением жилого помещения по договору социального найма:
- постановление Администрации о предоставлении жилого помещения по договору социального найма; 
- постановление Администрации об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма.
[bookmark: _Hlk170889646][bookmark: _Hlk170386194]б) При обращении заявителя за  исправлением допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах:
[bookmark: _Hlk170906429][bookmark: _Hlk170386376]- исправленное постановление Администрации о предоставлении жилого помещения по договору социального найма;
- исправленное постановление Администрации об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма;
- письмо Администрации об отказе в исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: _Hlk170476559][bookmark: _Hlk170388611]в) При обращении заявителя за дубликатом выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа:
- постановление Администрации о предоставлении жилого помещения по договору социального найма; 
- постановление Администрации об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма;
- исправленное постановление Администрации о предоставлении жилого помещения по договору социального найма;
- исправленное постановление Администрации об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма;
- письмо Администрации об отказе в исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;
- письмо Администрации об отказе в выдаче дубликата документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
2.3.3. Вне зависимости от варианта предоставления муниципальной услуги результат может быть получен заявителем одним из следующих способов:
а) в Уполномоченном органе при личном обращении;
б) почтовым отправлением;
в) в личном кабинете на ЕПГУ.
2.3.4. При предоставлении муниципальной услуги не применяется реестровая модель учета результатов предоставления муниципальной услуги, предусмотренная частями 1 и 2 статьи 7.4. Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 25 рабочих дней со дня регистрации запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее – запрос) в Администрации, в том числе поступивших посредством: почтового отправления, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ).
Срок предоставления муниципальной услуги определяется для каждого варианта и приведен в их описании, содержащемся в 3 разделе настоящего административного регламента.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
[bookmark: sub_2024][bookmark: sub_2026][bookmark: sub_22600]2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приведен в подразделах административного регламента, содержащих описания вариантов предоставления муниципальной услуги.
2.5.2. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществление действий, установленных частью 1 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги приведен в описании административных процедур в составе описания вариантов предоставления муниципальных услуг.  

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.7.1. Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.7.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в описании административных процедур в составе описания вариантов предоставления муниципальной услуги.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий муниципальную услугу, не должен превышать 15 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
2.11.1. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, представленный заявителем лично либо его представителем, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
2.11.2. Запрос, поступивший в электронной форме на ЕПГУ регистрируется Администрацией в день его поступления в случае отсутствия автоматической регистрации запросов на ЕПГУ.
2.11.3. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтового отправления, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
2.11.4. Запрос, поступивший в нерабочее время, регистрируется Администрацией в первый рабочий день, следующий за днем его получения.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
На официальном сайте Администрации, а также на ЕПГУ размещаются требования, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также требования к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

[bookmark: _Hlk168644932]2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
На официальном сайте Администрации, а также на ЕПГУ размещается перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги, в том числе о доступности электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, возможности подачи запроса на получение муниципальной услуги и документов в электронной форме, своевременности предоставления муниципальной услуги (отсутствии нарушений сроков предоставления муниципальной услуги), предоставлении муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, удобстве информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата предоставления услуги.

2.13. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги
[bookmark: _Hlk168645608]2.14.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 
2.14.2. Для предоставления муниципальной услуги используются следующие информационные системы:
- ЕПГУ;
- Федеральная государственная информационная система «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов)».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

[bookmark: sub_1031]3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
3.1.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими вариантами:
Вариант 1: обращение физического лица, обратившегося самостоятельно с запросом о предоставлении жилого помещения по договору социального найма.
Вариант 2: обращение представителя физического лица по доверенности с запросом о предоставлении жилого помещения по договору социального найма.
Вариант 3: обращение физического лица, обратившегося самостоятельно, с запросом об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
Вариант 4: обращение представителя физического лица по доверенности с запросом об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
Вариант 5: обращение физического лица, обратившегося самостоятельно с запросом о выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа.
Вариант 6: обращение представителя физического лица по доверенности с запросом о выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа.

3.2. Профилирование заявителя
[bookmark: _Hlk168645923]3.2.1. Вариант предоставления муниципальной услуги определяется путем анкетирования заявителя, в процессе которого определяется результат муниципальной услуги, за предоставлением которого он обратился, а также признаки заявителя.
Профилирование осуществляется:
а) в Уполномоченном органе при личном обращении заявителя (представителя заявителя);
б) посредством ЕПГУ (при направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронном форме посредством ЕПГУ определение подходящего для заявителя варианта осуществляется автоматически на основе сведений, указанных заявителем);
в) заявителем (представителем заявителя) самостоятельно (при направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги посредством почтового отправления).
По результатам получения ответов от заявителя на вопросы анкетирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с таблицей № 2 приложения № 1 к настоящему административному регламенту, каждая из которых соответствует одному варианту.

[bookmark: _Hlk170819490]3.3. Подразделы, содержащие описание вариантов предоставления муниципальной услуги
3.3.1. Вариант 1: Обращение физического лица, обратившегося самостоятельно, с запросом о предоставлении жилого помещения по договору социального найма
[bookmark: _Hlk170824044][bookmark: _Hlk170898736][bookmark: _Hlk168646099]3.3.1.1. Результатом предоставления варианта муниципальной услуги является принятие решения о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо решения об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма.
[bookmark: _Hlk168646080]3.3.1.2. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги не может превышать 30 рабочих дней со дня представления в Уполномоченный орган документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя.
3.3.1.3. Перечень административных процедур, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) межведомственное информационное взаимодействие;
3) приостановление предоставления муниципальной услуги;
4) получение дополнительных сведений от заявителя;
5) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
6) предоставление результата муниципальной услуги.
3.3.1.4. Предоставление варианта муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
[bookmark: _Hlk168646281]3.3.1.5. Запрос и документы и (или) информация на предоставление муниципальной услуги, в соответствии с настоящим вариантом, могут быть поданы заявителем посредством:
- личного обращения заявителя в Уполномоченный орган;
- почтового отправления;
- направления в электронном виде через ЕПГУ.
3.3.1.6. Перечень документов и (или) информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом, которые заявитель должен предоставить самостоятельно:
1) заявление в произвольной форме.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо форме.
2) копии документов, удостоверяющих личность заявителя и членов семьи.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, членов семьи, представителя заявителя, формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. 
3) копия вступившего в законную силу решения суда об установлении места жительства заявителя или заявителя и членов его семьи в случае отсутствия у указанных лиц регистрации по месту жительства.
4) копия вступившего в законную силу решения суда о признании гражданина членом семьи заявителя (при наличии такого решения).
5) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (при их наличии).
6) свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации (при их наличии).
7) документы, подтверждающие право собственности на жилые помещения, право собственности на которые не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости (в случае наличия таких жилых помещений у заявителя и (или) членов его семьи).
8) документы о размере и об источниках доходов заявителя и членов семьи.
9) документы об имуществе заявителя и членов семьи, за исключением документов, указанных в подпункте 7 настоящего пункта. 
3.3.1.7. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:
1) сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния, а также сведения об изменении имени, включающего фамилию, собственно имя и (или) отчество, указанных граждан и членов их семей, если такое изменение производилось в связи с государственной регистрацией заключения брака, расторжения брака, перемены имени, установления отцовства, запрашиваемые в органе, осуществляющем государственную регистрацию актов гражданского состояния;
2) сведения содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости сведения о зарегистрированных правах граждан и членов их семей на объекты недвижимого имущества, в том числе на фамилию, имя, отчество, имевшиеся у них до их изменений, если такие изменения производились, запрашиваемые в территориальном органе федерального органа исполнительной власти, уполномоченного Правительством Российской Федерации на осуществление государственного кадастрового учета, государственной регистрации прав, ведение Единого государственного реестра недвижимости и предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости;
3) сведения о регистрации граждан и членов их семей по месту жительства, запрашиваемые в органе, осуществляющем регистрационный учет по месту жительства указанных граждан и членов их семей;
4) сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования, запрашиваемые в органе, осуществляющем пенсионное и социальное страхование в Российской Федерации;
5) сведения о признании жилого помещения непригодным для проживания граждан, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (для подтверждения права на внеочередное получение жилого помещения), запрашиваемые в органе местного самоуправления;
6) сведения об инвалидности, содержащиеся в федеральном реестре инвалидов;
7) сведения о договоре социального найма жилого помещения или договоре найма жилого помещения жилищного фонда социального использования (в случае, если заявитель и (или) члены его семьи занимают такие жилые помещения), запрашиваемые в органе местного самоуправления;
8) сведения об установлении опеки и попечительства (для лиц, над которыми установлена опека, попечительство), запрашиваемые в органах опеки и попечительства.
3.3.1.8. Способами установления личности заявителя являются:
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством личного обращения в Уполномоченный орган:  документ, удостоверяющий личность заявителя.
Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Уполномоченном органе с использованием информационных технологий;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством ЕПГУ: сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. Установление личности заявителя посредством идентификации и аутентификации может осуществляться с использованием Единой системы идентификации и аутентификации и Единой биометрической системы;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством почтового отправления: копия документа, удостоверяющего личность заявителя.
3.3.1.9. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации:
1. Запрос о предоставлении муниципальной услуги подан в орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление муниципальной услуги;
2. Неполное заполнение полей в интерактивной форме заявления на ЕПГУ;
3. Предоставленные документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность);
4. Представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
5. Подача заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований;
6. Предоставленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги;
7. Заявитель не соответствует кругу лиц, определенному пунктом 1.2. настоящего административного регламента.  
3.3.1.10. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- Уполномоченным органом.
3.3.1.11. Муниципальная услуга не предусматривает возможности приема запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.
3.3.1.12. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, представленный заявителем лично, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления запроса.
Запрос, поступивший в электронной форме на ЕПГУ регистрируется Администрацией в день его поступления в случае отсутствия автоматической регистрации запросов на ЕПГУ.
Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтового отправления, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос, поступивший в нерабочее время, регистрируется Администрацией в первый рабочий день, следующий за днем его получения.

Межведомственное информационное взаимодействие
3.3.1.13. Основанием для начала административной процедуры является непоступление от заявителя документов, предусмотренных пунктом 3.3.1.7. настоящего административного регламента.
Для предоставления варианта муниципальной услуги необходимо направление следующих межведомственных информационных запросов:
а) межведомственный запрос «Сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния, а также сведения об изменении имени, включающего фамилию, собственно имя и (или) отчество, указанных граждан и членов их семей, если такое изменение производилось в связи с государственной регистрацией заключения брака, расторжения брака, перемены имени, установления отцовства». Поставщиком сведений является Федеральная налоговая служба.
б) межведомственный запрос «Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имеющиеся (имевшиеся) у него объекты недвижимости». Поставщиком сведений является Росреестр. 
в) межведомственный запрос «Сведения о регистрации месту жительства граждан Российской Федерации». Поставщиком сведений является министерство внутренних дел.
г) межведомственный запрос «Предоставление страхового номера индивидуального лицевого счета (СНИЛС) застрахованного лица с учетом дополнительных сведений о месте рождения, документе, удостоверяющем личность». Поставщиком сведений является орган, осуществляющий пенсионное и социальное страхование в Российской Федерации. 
д) межведомственный запрос «Сведения о признании жилого помещения непригодным для проживания граждан, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (для подтверждения права на внеочередное получение жилого помещения)». Поставщиком сведений является орган местного самоуправления.
е) межведомственный запрос «Сведения об инвалидности». Сведения содержатся в федеральном реестре инвалидов. Поставщиком сведения является Орган, осуществляющий пенсионное и социальное страхование в Российской Федерации.
ж) межведомственный запрос «Сведения о договоре социального найма жилого помещения или договоре найма жилого помещения жилищного фонда социального использования» (в случае, если заявитель и (или) члены его семьи занимают такие жилые помещения). Поставщиком сведения является орган местного самоуправления.
3) межведомственный запрос «Сведения об установлении опеки и попечительства» (для лиц, над которыми установлена опека, попечительство). Поставщиком сведений является управление опеки и попечительства Администрации.
3.3.1.14. Направление межведомственного запроса возможно с использованием Единого портала при заполнении заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме в Уполномоченный орган.

Приостановление предоставления муниципальной услуги
Приостановление предоставления варианта муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Получение дополнительных сведений от заявителя
Основание для получения от заявителя дополнительных документов и (или) информации возникает в случае:
- поступления ответа на межведомственный запрос, свидетельствующий об отсутствии документа и (или) сведений, необходимых для принятия решения о предоставлении варианта муниципальной услуги и если соответствующий документ не предоставлен заявителем по собственной инициативе.
Уполномоченный орган уведомляет заявителя о получении такого ответа и предлагает заявителю представить документ и (или) сведения, предусмотренные пунктом 3.3.1.7 настоящего административного регламента, в течение 5 рабочих дней.
Приостановление предоставления варианта муниципальной услуги для получения от заявителя дополнительных сведений не осуществляется.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
[bookmark: _Hlk170480161]3.3.1.15. Основаниями для отказа в предоставлении жилого помещения по договору социального найма являются:
1. Не предоставление документов, предусмотренных пунктом 3.3.1.6 настоящего административного регламента;
2. Снятие с учета гражданина, состоящего на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении.
3.3.1.16. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо решение об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма принимается Администрацией в течение 27 рабочих дней с даты получения Уполномоченным органом заявления и всех сведений, необходимых для принятия решения.

Предоставление результата муниципальной услуги
3.3.1.17. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма либо решение об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма выдается или направляется по выбору заявителя:
- в Уполномоченном органе;
- почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении;
- в личный кабинет на ЕПГУ.
3.3.1.18. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма либо решение об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма выдается или направляется заявителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия соответствующего решения.
3.3.1.19. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть представлен Уполномоченным органом по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.

[bookmark: _Hlk170822930]3.3.2. Вариант 2: Обращение представителя физического лица по доверенности с запросом о предоставлении жилого помещения по договору социального найма.
3.3.2.1. Результатом предоставления варианта муниципальной услуги является принятия решения о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо решения об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма.
3.3.2.2. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги не может превышать 30 рабочих дней со дня представления в Уполномоченный орган документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя.
3.3.2.3. Перечень административных процедур, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) межведомственное информационное взаимодействие;
3) приостановление предоставления муниципальной услуги;
4) получение дополнительных сведений от представителя заявителя;
5) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
6) предоставление результата муниципальной услуги.
3.3.2.4. Предоставление варианта муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
3.3.2.5. Запрос и документы и (или) информация на предоставление муниципальной услуги, в соответствии с настоящим вариантом, могут быть поданы представителем заявителя посредством:
- обращения в Уполномоченный орган;
- почтового отправления;
- направления в электронном виде через ЕПГУ.
3.3.2.6. Перечень документов и (или) информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) заявление в произвольной форме.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо форме.
2) копии документов, удостоверяющих личность заявителя и членов семьи.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, членов семьи, представителя заявителя, формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. 
3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя, оформленный в соответствии с действующим законодательством.
4) копия вступившего в законную силу решения суда об установлении места жительства заявителя или заявителя и членов его семьи в случае отсутствия у указанных лиц регистрации по месту жительства.
5) копия вступившего в законную силу решения суда о признании гражданина членом семьи заявителя (при наличии такого решения).
6) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (при их наличии).
7) свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации (при их наличии).
8) документы, подтверждающие право собственности на жилые помещения, право собственности на которые не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости (в случае наличия таких жилых помещений у заявителя и (или) членов его семьи).
9) документы о размере и об источниках доходов заявителя и членов семьи.
10) документы об имуществе заявителя и членов семьи, за исключением документов, указанных в подпункте «8» настоящего пункта. 
11) документ, подтверждающий получение согласия на обработку персональных данных, предусмотренный частью 3 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации  от 27.07.2010 № 210-ФЗ (по форме, утвержденной приложением № 2 к настоящему административному регламенту).
3.3.2.7. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые представитель заявителя вправе представить по собственной инициативе:
1) сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния, а также сведения об изменении имени, включающего фамилию, собственно имя и (или) отчество, указанных граждан и членов их семей, если такое изменение производилось в связи с государственной регистрацией заключения брака, расторжения брака, перемены имени, установления отцовства, запрашиваемые в органе, осуществляющем государственную регистрацию актов гражданского состояния;
2) сведения содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости сведения о зарегистрированных правах граждан и членов их семей на объекты недвижимого имущества, в том числе на фамилию, имя, отчество, имевшиеся у них до их изменений, если такие изменения производились, запрашиваемые в территориальном органе федерального органа исполнительной власти, уполномоченного Правительством Российской Федерации на осуществление государственного кадастрового учета, государственной регистрации прав, ведение Единого государственного реестра недвижимости и предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости;
3) сведения о регистрации граждан и членов их семей по месту жительства, запрашиваемые в органе, осуществляющем регистрационный учет по месту жительства указанных граждан и членов их семей;
4) сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования, запрашиваемые в органе, осуществляющем пенсионное и социальное страхование в Российской Федерации;
5) сведения о признании жилого помещения непригодным для проживания граждан, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (для подтверждения права на внеочередное получение жилого помещения), запрашиваемые в органе местного самоуправления;
6) сведения об инвалидности, содержащиеся в федеральном реестре инвалидов;
7) сведения о договоре социального найма жилого помещения или договоре найма жилого помещения жилищного фонда социального использования (в случае, если заявитель и (или) члены его семьи занимают такие жилые помещения), запрашиваемые в органе местного самоуправления;
8) сведения об установлении опеки и попечительства (для лиц, над которыми установлена опека, попечительство), запрашиваемые в органах опеки и попечительства.
3.3.2.8. Способами установления личности представителя заявителя являются:
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством личного обращения в Уполномоченный орган:  документ, удостоверяющий личность представителя заявителя.
Установление личности представителя заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Уполномоченном органе с использованием информационных технологий;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством ЕПГУ: сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. Установление личности заявителя посредством идентификации и аутентификации может осуществляться с использованием Единой системы идентификации и аутентификации и Единой биометрической системы;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством почтового отправления: копия документа, удостоверяющего личность представителя заявителя.
3.3.2.9. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации:
1. Запрос о предоставлении муниципальной услуги подан в орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление муниципальной услуги;
2. Неполное заполнение полей в интерактивной форме заявления на ЕПГУ;
3. Предоставленные документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя);
4. Представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
5. Подача заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований;
6. Предоставленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги;
7. Заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя.
8. Заявитель не соответствует кругу лиц, определенному пунктом 1.2. настоящего административного регламента.
3.3.2.10. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- Уполномоченным органом.
3.3.2.11. Муниципальная услуга не предусматривает возможности приема запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.
3.3.2.12. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, представленный представителем заявителя, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления запроса.
Запрос, поступивший в электронной форме на ЕПГУ регистрируется Администрацией в день его поступления в случае отсутствия автоматической регистрации запросов на ЕПГУ.
Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтового отправления, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос, поступивший в нерабочее время, регистрируется Администрацией в первый рабочий день, следующий за днем его получения.

Межведомственное информационное взаимодействие
3.3.2.13. Основанием для начала административной процедуры является не поступление от представителя заявителя документов, предусмотренных пунктом 3.3.2.7. настоящего административного регламента следующих межведомственных информационных запросов:
а) межведомственный запрос «Сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния, а также сведения об изменении имени, включающего фамилию, собственно имя и (или) отчество, указанных граждан и членов их семей, если такое изменение производилось в связи с государственной регистрацией заключения брака, расторжения брака, перемены имени, установления отцовства». Поставщиком сведений является Федеральная налоговая служба.
б) межведомственный запрос «Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имеющиеся (имевшиеся) у него объекты недвижимости». Поставщиком сведений является Росреестр. 
в) межведомственный запрос «Сведения о регистрации месту жительства граждан Российской Федерации». Поставщиком сведений является министерство внутренних дел.
г) межведомственный запрос «Предоставление страхового номера индивидуального лицевого счета (СНИЛС) застрахованного лица с учетом дополнительных сведений о месте рождения, документе, удостоверяющем личность». Поставщиком сведений является орган, осуществляющий пенсионное и социальное страхование в Российской Федерации. 
д) межведомственный запрос «Сведения о признании жилого помещения непригодным для проживания граждан, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (для подтверждения права на внеочередное получение жилого помещения)». Поставщиком сведений является орган местного самоуправления.
е) межведомственный запрос «Сведения об инвалидности». Сведения содержатся в федеральном реестре инвалидов. Поставщиком сведения является Орган, осуществляющий пенсионное и социальное страхование в Российской Федерации.
ж) межведомственный запрос «Сведения о договоре социального найма жилого помещения или договоре найма жилого помещения жилищного фонда социального использования» (в случае, если заявитель и (или) члены его семьи занимают такие жилые помещения). Поставщиком сведения является орган местного самоуправления.
3) межведомственный запрос «Сведения об установлении опеки и попечительства» (для лиц, над которыми установлена опека, попечительство). Поставщиком сведений является орган опеки и попечительства органа местного самоуправления.
3.3.2.14. Направление межведомственного запроса возможно с использованием Единого портала при заполнении заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме в Уполномоченный орган.

Приостановление предоставления муниципальной услуги
Приостановление предоставления варианта муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Получение дополнительных сведений от заявителя
Основанием для получения от заявителя дополнительных документов и (или) информации возникает в случае: 
- поступления ответа на межведомственный запрос, свидетельствующий об отсутствии документа и (или) сведений, необходимых для принятия решения о предоставлении варианта муниципальной услуги и если соответствующий документ не предоставлен представителем заявителя по собственной инициативе.
Уполномоченный орган уведомляет представителя заявителя о получении такого ответа и предлагает представителю заявителю представить документ и (или) сведения, предусмотренные пунктом 3.3.2.7 настоящего административного регламента, в течение 5 рабочих дней.
Приостановление предоставления варианта муниципальной услуги для получения от заявителя дополнительных сведений не осуществляется.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
3.3.2.15. Основаниями для отказа в предоставлении жилого помещения по договору социального найма являются:
1. Не предоставление документов, предусмотренных пунктом 3.3.2.6 настоящего административного регламента;
2. Снятие с учета гражданина, состоящего на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении.
3.3.2.16. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо решение об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма принимается Администрацией в течение 27 рабочих дней с даты получения Уполномоченным органом заявления и всех сведений, необходимых для принятия решения.

Предоставление результата муниципальной услуги
3.3.2.17. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо решение об отказе  в предоставлении жилого помещения по договору социального найма выдается или направляется по выбору представителя заявителя:
- в Уполномоченном органе;
- почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении;
- в личный кабинет на ЕПГУ.
3.3.2.18. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо решение об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального найма выдается или направляется представителю заявителя не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия соответствующего решения.
3.3.2.19. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен Уполномоченным органом по выбору представителя заявителя независимо от его места жительства (места пребывания).

[bookmark: _Hlk170897146][bookmark: _Hlk170898889]3.3.3. Вариант 3: Обращение физического лица, обратившегося самостоятельно, с запросом об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
3.3.3.1. Результатом предоставления варианта муниципальной услуги является: решение об исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо решение об отказе в исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
3.3.3.2. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги не может превышать 15 рабочих дней со дня получения Уполномоченным органом соответствующего запроса.
3.3.3.3. Перечень административных процедур, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление результата муниципальной услуги.
3.3.3.4. Предоставление варианта муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
3.3.3.5. Запрос и документы и (или) информация на предоставление муниципальной услуги, в соответствии с настоящим вариантом, могут быть поданы заявителем посредством:
- личного обращения заявителя в Уполномоченный орган;
- почтового отправления.
3.3.3.6. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
а) заявление об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах (по форме, утвержденной приложением № 3 к настоящему административному регламенту).
б) документ, удостоверяющий личность.
3.3.3.7. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе – не имеется.
3.3.3.8. Способами установления личности заявителя являются:
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством личного обращения в Уполномоченный орган:  документ, удостоверяющий личность заявителя.
Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Уполномоченном органе с использованием информационных технологий;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством почтового отправления: копия документа, удостоверяющего личность заявителя.
3.3.3.9. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации не предусмотрены.
3.3.3.10. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- Уполномоченным органом.
3.3.3.11. Муниципальная услуга не предусматривает возможности приема запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.
3.3.3.12. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, представленный заявителем лично регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтового отправления, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос, поступивший в нерабочее время, регистрируется Администрацией в первый рабочий день, следующий за днем его получения.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
3.3.3.13. Основаниями для отказа в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах являются:
1) несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 настоящего административного регламента;
2) отсутствие факта допущения опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
3.3.3.14. Решение об исправлении (отказе в исправлении) допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах принимается Уполномоченным органом в течение 12 рабочих дней с даты получения Уполномоченным органом всех сведений, необходимых для принятия решения.

Предоставление результата муниципальной услуги
3.3.3.15. Решение об исправлении (отказе в исправлении) допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах выдается или направляется по выбору заявителя:
- в Уполномоченном органе;
- почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении;
- в личный кабинет на ЕПГУ.
3.3.3.16. Решение об исправлении (отказе в исправлении) допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах выдается или направляется заявителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия соответствующего решения.
3.3.3.17. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен Уполномоченным органом по выбору заявителя независимо от его места жительства (места пребывания).

[bookmark: _Hlk170890593][bookmark: _Hlk168667550]3.3.4. Вариант 4: Обращение представителя физического лица по доверенности с запросом об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
3.3.4.1. Результатом предоставления варианта муниципальной услуги является: решение об исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо  решение об отказе в исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
3.3.4.2. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги не может превышать 15 рабочих дней со дня получения Уполномоченным органом соответствующего запроса.
3.3.4.3. Перечень административных процедур, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление результата муниципальной услуги.
3.3.4.4. Предоставление варианта муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.

[bookmark: _Hlk168667934]Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
3.3.4.5. Запрос и документы и (или) информация на предоставление муниципальной услуги, в соответствии с настоящим вариантом, могут быть поданы представителем заявителя посредством:
- личного обращения в Уполномоченный орган;
- почтового отправления.
3.3.4.6. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые представитель заявителя должен представить самостоятельно:
а) заявление об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах (по форме, утвержденной приложением № 3 к настоящему административному регламенту).
б) документ, удостоверяющий личность.
в) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя, оформленный в соответствии с действующим законодательством.
г) документ, подтверждающий получение согласия на обработку персональных данных, предусмотренный частью 3 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации  от 27.07.2010 № 210-ФЗ (по форме, утвержденной приложение № 2 к настоящему административному регламенту).
3.3.4.7. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе – не имеется.
3.3.4.8. Способами установления личности представителя заявителя являются:
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством личного обращения в Уполномоченный орган:  документ, удостоверяющий личность представителя заявителя.
Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Уполномоченном органе с использованием информационных технологий;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством почтового отправления: копия документа, удостоверяющего личность представителя заявителя.
3.3.4.9. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации не предусмотрены.
3.3.4.10. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- Уполномоченным органом.
3.3.4.11. муниципальная услуга не предусматривает возможности приема запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.
3.3.4.12. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, представленный представителем заявителя, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтового отправления, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос, поступивший в нерабочее время, регистрируется Администрацией в первый рабочий день, следующий за днем его получения.

[bookmark: _Hlk168668094]Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
3.3.4.13. Основаниями для отказа в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах являются:
1) несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 настоящего административного регламента;
2) отсутствие факта допущения опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
3.3.4.14. Решение об исправлении (отказе в исправлении) допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах принимается Уполномоченным органом в течение 12 рабочих дней с даты получения Уполномоченным органом всех сведений, необходимых для принятия решения.

Предоставление результата муниципальной услуги
3.3.4.15. Решение об исправлении (отказе в исправлении) допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах выдается или направляется по выбору представителя заявителя:
- в Уполномоченном органе;
- почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении;
- в личный кабинет на ЕПГУ.
3.3.4.16. Решение об исправлении (отказе в исправлении) допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах выдается или направляется представителю заявителя не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия соответствующего решения.
3.3.4.17. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен Уполномоченным органом по выбору представителя заявителя независимо от его места жительства (места пребывания).

[bookmark: _Hlk170900137]3.3.5. Вариант 5: Обращение физического лица, обратившегося самостоятельно, с запросом о выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа
[bookmark: _Hlk170900204]3.3.5.1. Результатом предоставления варианта муниципальной услуги является:
а) дубликат выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа;
б) отказ в выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа.
[bookmark: _Hlk170900336]3.3.5.2. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги не может превышать 15 рабочих дней со дня получения Уполномоченным органом соответствующего запроса.
3.3.5.3. Перечень административных процедур, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление результата муниципальной услуги.
3.3.5.4. Предоставление варианта муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
3.3.5.5. Запрос и документы и (или) информация на предоставление муниципальной услуги, в соответствии с настоящим вариантом, могут быть поданы заявителем посредством:
- личного обращения заявителя в Уполномоченный орган;
- почтового отправления.
3.3.5.6. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
- заявление о выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа (по форме, утвержденной приложением № 4 к настоящему административному регламенту).
- документ, удостоверяющий личность.
3.3.5.7. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе – не имеется.
3.3.5.8. Способами установления личности заявителя являются:
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством личного обращения в Уполномоченный орган:  документ, удостоверяющий личность заявителя.
Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Уполномоченном органе с использованием информационных технологий;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством почтового отправления: копия документа, удостоверяющего личность заявителя.
3.3.5.9. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации не предусмотрены.
3.3.5.10. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- Уполномоченным органом.
3.3.5.11. Услуга не предусматривает возможности приема запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.
3.3.5.12. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, представленный заявителем лично регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтового отправления, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос, поступивший в нерабочее время, регистрируется Администрацией в первый рабочий день, следующий за днем его получения.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
3.3.5.13. Основаниями для отказа в выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа являются:
- несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2. настоящего административного регламента;
- заявитель ранее не обращался за предоставлением муниципальной услуги.
3.3.5.14. Решение о выдачи (об отказе в выдаче) дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа принимается Уполномоченным органом в течение 12 рабочих дней с даты получения Уполномоченным органом всех сведений, необходимых для принятия решения.

Предоставление результата муниципальной услуги
3.3.5.15. Дубликат (отказ в выдаче дубликата), выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа выдается или направляется по выбору заявителя:
- в Уполномоченном органе;
- почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении;
- в личный кабинет на ЕПГУ.
3.3.5.16. Дубликат (отказ в выдаче дубликата) выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа выдается или направляется заявителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия соответствующего решения.
3.3.5.17. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен уполномоченным органом по выбору заявителя независимо от его места жительства (места пребывания).

3.3.6. Вариант: 6 Обращение представителя физического лица по доверенности с запросом о выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа
3.3.6.1. Результатом предоставления варианта муниципальной услуги является:
а) дубликат выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа;
б) отказ в выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа.
3.3.6.2. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги не может превышать 15 рабочих дней со дня получения Уполномоченным органом соответствующего запроса.
3.3.6.3. Перечень административных процедур, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление результата муниципальной услуги.
3.3.6.4. Предоставление варианта муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
3.3.6.5. Запрос и документы и (или) информация на предоставление муниципальной услуги, в соответствии с настоящим вариантом, могут быть поданы представителем заявителя посредством:
- личного обращения представителя заявителя в Уполномоченный орган;
- почтового отправления.
3.3.6.6. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые представитель заявителя должен представить самостоятельно:
а) заявление о выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа (по форме, утвержденной приложением № 4 к настоящему административному регламенту).
б) документ, удостоверяющий личность.
в) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя, оформленной в соответствии с действующим законодательством.
г) документ, подтверждающий получение согласия на обработку персональных данных, предусмотренный частью 3 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ (по форме, утвержденной приложением № 2 к настоящему административному регламенту).
3.3.6.7. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе – не имеется.
3.3.6.8. Способами установления личности представителя заявителя являются:
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством личного обращения в Уполномоченный орган:  документ, удостоверяющий личность представителя заявителя.
Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Уполномоченном органе с использованием информационных технологий;
- в случае подачи запроса и документов и (или) информации на предоставление муниципальной услуги посредством почтового отправления: копия документа, удостоверяющего личность представителя заявителя.
3.3.6.9. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации не предусмотрены.
3.3.6.10. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- Уполномоченным органом.
3.3.6.11. Услуга не предусматривает возможности приема запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, по выбору представителя заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.
3.3.6.12. Запрос о предоставлении муниципальной услуги, представленный представителем заявителя, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтового отправления, регистрируется Администрацией в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого запроса.
Запрос, поступивший в нерабочее время, регистрируется Администрацией в первый рабочий день, следующий за днем его получения.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
3.3.6.13. Основаниями для отказа в выдаче дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа являются:
- несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2. настоящего административного регламента;
- заявитель ранее не обращался за предоставлением муниципальной услуги.
3.3.6.14. Решение о выдаче дубликата (отказ в выдаче дубликата), выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа принимается Уполномоченным органом в течение 12 рабочих дней с даты получения Уполномоченным органом всех сведений, необходимых для принятия решения.

Предоставление результата муниципальной услуги
3.3.6.15. Дубликат (отказ в выдаче дубликата), выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа выдается или направляется по выбору представителя заявителя:
- в Уполномоченном органе;
- почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении;
- в личный кабинет на ЕПГУ.
3.3.6.16. Дубликат (отказ в выдаче дубликата), выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа выдается или направляется представителю заявителя не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия соответствующего решения.
3.3.6.17. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен Уполномоченным органом по выбору заявителя независимо от его места жительства (места пребывания).

[bookmark: _Hlk168668293]3.4. Особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.4.1. Состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги:
а) получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;
б) формирование запроса;
в) прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
г) получение результата предоставления муниципальной услуги;
д) получение сведений о ходе выполнения запроса;
е) осуществление оценки качества предоставления услуги;
ж) анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта муниципальной услуги, предусмотренного административным регламентом, соответствующего признакам заявителя;
и) предъявление заявителю варианта предоставления муниципальной услуги, предусмотренного административным регламентом.
3.4.1.1. Получение информации о порядке и сроках предоставления услуги
Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.
ЕПГУ обеспечивается возможность получения информации о порядке и сроках предоставления услуги в рамках соответствующего варианта предоставления муниципальной услуги, при этом определение подходящего для заявителя варианта осуществляется автоматически на основе сведений, указанных заявителем.
3.4.1.2. Формирование запроса.
Формирование запроса осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется ЕПГУ автоматически на основании требований, определяемых органом, в процессе заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении ЕПГУ некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.
При формировании запроса заявителю обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы запроса при обращении за услугами, предполагающими направление совместного запроса несколькими заявителями;
в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
г) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;
д) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;
ж) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов — в течение не менее 3 месяцев.
Сформированный и подписанный запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством ЕПГУ.
3.4.1.3. Прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Администрация обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи запроса на ЕПГУ, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, — в следующий за ним первый рабочий день:
а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами Саратовской области и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных органов Саратовской области.
Электронный запрос становится доступным для должностного лица Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию запроса (далее — ответственное должностное лицо), в государственной информационной системе, используемой Уполномоченным органом для предоставления муниципальной услуги.
Ответственное должностное лицо:
- проверяет наличие электронных запросов, поступивших с ЕПГУ, с периодом не реже 2 раза в день;
- рассматривает поступившие запросы и приложенные образы документов (документы);
- осуществляет действия по регистрации запроса.
3.4.1.4. Получение результата предоставления муниципальной услуги.
Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность:
а) получения электронного документа, подписанного с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;
б) получения информации из государственных (муниципальных) информационных систем, кроме случаев, когда в соответствии с нормативными правовыми актами такая информация требует обязательного ее подписания со стороны органа (организации) усиленной квалифицированной электронной подписью;
в) внесения изменений в сведения, содержащиеся в государственных (муниципальных) информационных системах на основании информации, содержащейся в запросе и (или) прилагаемых к запросу документах, в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления услуги;
г) получения с использованием единого портала электронного документа в машиночитаемом формате, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью со стороны органа (организации).
Заявителю обеспечивается возможность выбрать вариант получения результата предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, независимо от формы или способа обращения за услугой.
Возможность получения результата предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления услуги (в случае если такой срок установлен нормативными правовыми актами Российской Федерации).
Заявителю обеспечивается доступ к результату предоставления муниципальной услуги, полученному в форме электронного документа, на ЕПГУ (в том числе в едином личном кабинете) в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации. Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги и подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы (организации).
3.4.1.5. Получение сведений о ходе выполнения запроса.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в Уполномоченный орган, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Уполномоченный орган вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением услуги, а также от способа предоставления заявителю результата предоставления услуги направляет в личный кабинет заявителя на ЕПГУ сведения, предусмотренные пунктами 4 и 5 части 3 статьи 21 Федерального закона Российской Федерации № 210-ФЗ, в определенном Правительством Российской Федерации порядке, предусматривающем, в том числе, случаи и порядок представления таких сведений для размещения на региональных порталах государственных и муниципальных услуг, в иных государственных информационных системах, с учетом положений нормативных правовых актов Саратовской области, определяющих состав передаваемых в соответствии с пунктом 4 части 3 статьи 21 Федерального закона Российской Федерации № 210-ФЗ сведений.
3.4.1.6. Осуществление оценки качества предоставления услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 №1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».




Руководитель аппарата                                                                    О.Н. Сазанова



Приложение № 1 к административному 
регламенту «Предоставление жилых 
помещений по договору социального найма»

Перечень
 общих признаков, по которым объединяются категории заявителей, а также комбинации признаков заявителей, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги

[bookmark: sub_10110]Таблица № 1
Круг заявителей в соответствии 
с вариантами предоставления муниципальной услуги

	[bookmark: _Hlk170910948]№ варианта
	
Комбинация значений признаков


	Результат услуги, за которым обратился заявитель «О предоставление жилого помещения по договору социального найма»

	1
	Физическое лицо, обратившееся самостоятельно

	2
	Физическое лицо, от имени которого обратился представитель по доверенности

	Результат услуги, за которым обратился заявитель «Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результатх предоставления муниципальной услуги документах»

	3
	Физическое лицо, обратившееся самостоятельно

	4
	Физическое лицо, от имени которого обратился представитель по доверенности

	Результат услуги, за которым обратился заявитель «Выдача дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа»

	5
	Физическое лицо, обратившееся самостоятельно

	6
	Физическое лицо, от имени которого обратился представитель по доверенности




Таблица N 2
Перечень общих признаков заявителей

	№ п/п
	
Признак заявителя

	Значения признака заявителя

	Результат услуги, за которым обратился заявитель «Предоставление жилого помещения по договору социального найма»

	1
	Категория заявителя
	1.Физическое лицо

	2
	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратившееся самостоятельно
2. От имени которого обратился представитель по доверенности

	Результат услуги, за которым обратился заявитель «Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результатх предоставления муниципальной услуги документах»

	3
	Категория заявителя
	1. Физическое лицо

	4
	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратившееся самостоятельно
2. От имени которого обратился представитель по доверенности

	Результат услуги, за которым обратился заявитель «Выдача дубликата выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа»

	5
	Категория заявителя
	1. Физическое лицо

	6
	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Обратившееся самостоятельно
2. От имени которого обратился представитель по доверенности




Руководитель аппарата                                                                    О.Н. Сазанова

Приложение № 2 к административному 
регламенту «Предоставление жилых 
помещений по договору социального найма»

Документ, подтверждающий получение согласия на обработку персональных данных, предусмотренное частью 3 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ

Я, ______________________________________________________________________,
паспорт серия __________№____________ выдан (кем и когда) __________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
зарегистрированный (-ая) по адресу: _________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
даю администрации Вольского муниципального районсогласие на обработку персональных данных. 
В лице представителя субъекта персональных данных:
_________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью)
паспорт серия __________№____________ выдан (кем и когда) __________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
зарегистрированный (-ая) по адресу: _________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
действующий от имени субъекта персональных данных на основании  ____________
________________________________________________________________________.
(реквизиты документа, подтверждающие полномочия представителя)
Цель обработки персональных данных: предоставление муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения по договору социального найма».
Перечень персональных данных:
- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- серия и номер документа, удостоверяющего личность;
- адрес регистрации по месту жительства;
- а также данные, содержащиеся в заявлении (запросе) и в прилагаемых документах.
Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных:
Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом:
Настоящее согласие на обработку персональных данных действует с момента его предоставления оператору до истечения срок хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Согласие может быть отозвано мною в любое время путем подачи оператору заявления в простой письменной форме. 

_________________/_____________________/           «____»_____________ 20 ___г.

Руководитель аппарата                                                                    О.Н. Сазанова

Приложение № 3 к административному 
регламенту «Предоставление жилых 
помещений по договору социального найма»


[bookmark: _Hlk168401520]Форма заявления на исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах


	
	Главе Вольского муниципального райна
от ______________________________________
                                     (Ф.И.О.)
________________________________________,
зарегистрированного (ой) по адресу: ________________________________________
________________________________________
паспорт: серия и номер ____________________ 
кем и когда выдан ________________________ ________________________________________
________________________________________
телефон: ________________________________ 
адрес электронной почты: _________________
________________________________________




Заявление
об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок

[bookmark: sub_101501][bookmark: sub_101502]                  Прошу исправить допущенную опечатку  и  (или)  ошибку  в   выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах:
___________________
_________________________________________________________________________
(наименование документа)
от  «___»____________ 202__ г. №  _______________  
[bookmark: sub_101503]     
Описание допущенной опечатки и (или) ошибки: _________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
[bookmark: sub_101504]
Способ получения результата (подчеркнуть):
а) в Уполномоченном органе при личном обращении;
б) почтовым отправлением;
в) в личном кабинете на ЕПГУ.
[bookmark: sub_101505][bookmark: sub_101506] 
[bookmark: sub_101508]Дата подачи заявления «_____» _____________ 202__ г.
[bookmark: sub_101510] 
Подписи лиц, подавших заявление    
_______________________ ____________________________                                                                                                                                  
       (подпись заявителя)          (расшифровка подписи заявителя)


Руководитель аппарата                                                                    О.Н. Сазанова

Приложение № 4 к административному 
регламенту «Предоставление жилых 
помещений по договору социального найма»

[bookmark: _Hlk170912587]Форма заявления о выдаче дубликата выданных в результате предоставления муниципальной услуги документов

	
	Главе Вольского муниципального района
от ______________________________________
                                     (Ф.И.О.)
_______________________________________,
зарегистрированного (ой) по адресу: ________________________________________
________________________________________
паспорт: серия и номер ____________________ кем и когда выдан ________________________ ________________________________________
________________________________________
________________________________________
телефон: ________________________________ 
адрес электронной почты: __________________
________________________________________




Заявление
о выдаче дубликата выданных в результате предоставления муниципальной услуги документов

                  Прошу выдать дубликат выданного в результате предоставления муниципальной услуги документа: 
	____________________________________________________________________________________________________________________(наименование документа, от какого даты и его номер)
______________________________________________________________________ в виду того, что ___________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Способ получения результата (подчеркнуть):
а) в Уполномоченном органе при личном обращении;
б) почтовым отправлением;
в) в личном кабинете на ЕПГУ.
    
Дата подачи заявления «_____» _____________ 202__ г.
 

Подписи лиц, подавших заявление:
                                 _______________________ ____________________________                                                                                                                                  
                         (подпись заявителя)            (расшифровка подписи)


Руководитель аппарата                                                                    О.Н. Сазанова


