      












ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ВОЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
 САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  От 


 №   

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района»
В целях обеспечения доступности и качественного исполнения муниципальной услуги, необходимых организационных и информационных условий предоставления услуги, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», постановлением администрации Вольского муниципального района от 27.05.2022 № 993 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления    муниципальных    услуг» и на основании ст. ст. 29, 35, 50 Устава Вольского муниципального района, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района» (Приложение).
2. Признать утратившими силу:

- постановление администрации Вольского муниципального района от 19.06.2020 г. № 1156 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района»;
- постановление администрации Вольского муниципального района  от 01.12.2020 г. № 2485 «О внесении изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о    проведении     ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Вольского муниципального района», утвержденного постановлением  администрации Вольского муниципального района от 19.06.2020 года № 1156»;

- постановление администрации Вольского муниципального района  от 14.10.2022 г. № 2021 «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении     ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Вольского муниципального района», утвержденный постановлением  администрации  Вольского муниципального района от 19.06.2020 года № 1156».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
4. 
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Вольского муниципального района по социальным вопросам.
Глава Вольского
муниципального района                                                                    С.Е. Сафонов

СОГЛАСОВАНО:
Р.К. Юдина
Л.В. Бондаренко

О.А. Назарова
Л.В. Меремьянина

О.Н. Сазанова

Разослать:
Управление культуры - 2 экз.

УПО - 1 экз.
Управление информационной политики - на сайт 

МУ «ИЦ «Вольская жизнь» - 1 экз.
Проект внесен:
юрисконсультом  МУ «ОМТОУСС» 

исп. А.Ю. Александрова, тел. 7-07-98











       Приложение 
                                                                                                к постановлению администрации
Вольского муниципального района

                                                                                                                  от  

 № 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района» (далее - соответственно административный регламент, муниципальная услуга) определяет сроки предоставления муниципальной услуги, а так же состав, последовательность действий (административных процедур), сроки их выполнения, требования к порядку их выполнения. 
1.2. Круг заявителей

Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее - заявители).
От имени заявителя на предоставление муниципальной услуги в целях получения муниципальной услуги могут выступать лица, имеющие такое право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, соответствующими полномочиями.
1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее – профилирование), а также результата, 
за предоставлением которого обратился заявитель

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с вариантом предоставления услуги (далее - вариант).
Вариант предоставления муниципальной услуги определяется исходя из установленных в соответствии с приложением № 1 к настоящему административному регламенту признаков заявителя.

1.3.2. Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с настоящим административным регламентом.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района».

2.2. Наименование структурного подразделения администрации Вольского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется:

 органом местного самоуправления - администрацией Вольского муниципального района и осуществляется через муниципальное учреждение культуры «Централизованная клубная система» (далее - МУК «ЦКС», учреждение).
Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена.
Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить: в МУК «ЦКС». Сведения о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты учреждения представлены в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Федеральным  законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.3. Результат  предоставления муниципальной услуги
В соответствии с вариантами, приведенными в подразделе 3.1. настоящего административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района;
- отказ в предоставлении информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  Вольского муниципального района.
Документ, содержащий решение о предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрен.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

Факт получения заявителем результата муниципальной услуги фиксируется на бумажном носителе в журнале исходящей корреспонденции учреждения культуры.

Результат предоставления муниципальной услуги в зависимости от выбора заявителя может быть получен в учреждении культуры, почтовым отправлением, по электронной почте, по телефону.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
При личном обращении заявителя в учреждение, в том числе с использованием средств телефонной связи, муниципальная услуга предоставляется получателю в момент обращения.

Ответ на письменный запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги готовится и регистрируется в течение 2 рабочих дней с момента регистрации обращения.

Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю не позднее, чем на следующий рабочий день с момента регистрации ответа.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги - 3 рабочих дня.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов регулирующих отношения, возникающих в связи с предоставлением муниципальной услуги размещен на официальном сайте администрации Вольского муниципального района (вольск.рф).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
Для предоставления муниципальной услуги достаточным является поступление в адрес учреждения, оказывающего услугу, от заявителя заявки. Заявление может быть подано как в устной (при личном обращении, по телефону), так и в письменной форме (почтовым отправлением, электронной почтой).

В заявке (приложение № 3 к настоящему административному регламенту) указываются:
- фамилия, имя, отчество (если имеется) заявителя - физического лица, полное наименование, адреса местонахождения - для юридических лиц;

- справочные данные заявителя (№ телефона, факса, электронной почты, почтовый адрес), по которым заявитель предпочитает получить результат оказания муниципальной услуги;

- конкретная ярмарка, выставка народного творчества, ремесел, с указанием даты и места проведения (в случае запроса информации о конкретной ярмарке, выставке народного творчества, ремесел).

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов не предусмотрено. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги                                 не предусмотрены.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги указаны в подразделе 3.3 настоящего административного  регламента.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении в учреждение, а также обращении с использованием средств телефонной связи, регистрируется в момент его обращения.

При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, запрос регистрируется в течение одного рабочего дня со дня получения запроса заявителя.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.12.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.12.2. Входы в здание (строение), в котором расположено учреждение, должны обеспечивать свободный доступ заявителей в помещение.
Входы в здание оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
Центральный вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей соответствующее наименование, с использованием укрупненного шрифта и плоско-точечного шрифта Брайля.
2.12.3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать требованиям действующего законодательства, предъявляемым к созданию условий инвалидам для беспрепятственного доступа к объектам инженерной и социальной инфраструктур.
Прием граждан осуществляется в предназначенных для этих целей помещениях, включающих места для ожидания, информирования и приема заявителей.
Помещения учреждения должны соответствовать правилам и нормативам, введенным Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 02.12.2020 № 40 «Об утверждении санитарных правил СП 2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда».
Помещения, предназначенные для приема граждан, оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.
Входы и выходы из помещений оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.
2.12.4. Площадь мест ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся в учреждение для получения муниципальной услуги.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.
Места ожидания в очереди на представление заявления оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактического количества Заявителей и возможностей для их размещения в здании.
2.12.5. Для обслуживания инвалидов помещения оборудуются пандусами,  обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.
2.12.6. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, а также для заполнения документов, оборудуются:
информационными стендами с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
стульями и столами для возможности оформления документов;
канцелярскими принадлежностями.
Для инвалидов по зрению обеспечивается дублирование необходимой для ознакомления зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными укрупненным шрифтом и рельефно-точечным шрифтом Брайля. Для инвалидов по слуху обеспечивается дублирование необходимой для ознакомления звуковой информации текстовой и графической информацией.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Учреждение посредством соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги, а также порядка предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим административным регламентом, обеспечивает качество и доступность предоставления муниципальной услуги.

2.13.2. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

расположенность учреждения в зоне доступности к основным транспортным магистралям;

наличие достаточной численности специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, в целях соблюдения установленных настоящим административным регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.
2.13.3. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

отсутствие очередей при приеме или получении документов заявителями;

отсутствие нарушений сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;

предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантами предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

2.14.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.

2.14.2. Информационные системы, используемые для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги

Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги:

3.1.1. Вариант предоставления муниципальной услуги:

- вариант 1 - предоставление информации физическому лицу о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования;

- вариант 2 - предоставление информации юридическому лицу о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования.

3.2. Описание административной процедуры профилирования заявителя

Необходимый вариант предоставления муниципальной услуги определяется по результатам анкетирования заявителя. 
Анкетирование заявителя осуществляется в учреждении.

Вариант предоставления муниципальной услуги определяется в зависимости от признаков заявителя.

3.3. Подразделы, содержащие описание вариантов предоставления муниципальной услуги

Вариант 1. Заявитель - физическое лицо.

3.3.1. Предоставление заявителю муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявления от заявителя о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме либо запроса в устной (в том числе посредством телефонной связи) и их регистрация;

2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) представление заявителю информации о результате предоставления муниципальной услуги.

Установление личности заявителя в ходе личного приема осуществляется посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При подаче заявления посредством почтового отправления, электронной почтой, телефонным звонком установление личности заявителя не требуется.

3.3.1.1. Прием заявления от заявителя о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме либо запроса в устной (в том числе посредством телефонной связи) или электронной формах, и их регистрация
Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя, в том числе посредством телефонной связи, в учреждение, либо получение запроса в письменной или электронной форме.

Заявление на предоставление муниципальной услуги в письменном виде оформляется по форме согласно приложению № 3 к настоящему административному регламенту.

Должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются специалисты - сотрудники учреждения.

Критерием принятия решений при выполнении данной административной процедуры является наличие заявления или запроса о предоставлении муниципальной услуги. 

Результатом выполнения административной процедуры является прием от заявителя заявления или запроса о предоставлении муниципальной услуги и их регистрация.

Способом фиксации результата выполнения данной административной процедуры является создание регистрационной записи в журнале регистрации с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) физического лица, контактного телефона, электронной почты.

Административная процедура осуществляется:

при личном обращении заявителя, в том числе посредством телефонной связи - в момент обращения, в срок, не превышающий 10 минут с момента обращения;

при направлении письменного запроса о предоставлении муниципальной услуги в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, по адресам нахождения учреждения, в том числе посредством электронной почты, запрос регистрируется в течение одного рабочего дня со дня его получения.

Основания для отказа в приеме заявления или запроса отсутствуют.

Возможность получения муниципальной услуги по экстерриториальному принципу отсутствует.

Направление межведомственных информационных запросов не осуществляется.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

3.3.1.2. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги:
Основанием для начала административной процедуры является регистрация запроса или заявления в журнале регистрации.

Критерии принятия решения о предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 15 минут при обращении заявителя лично в учреждение либо по телефону и 1 рабочий день при обращении заявителя посредством почтового отправления либо электронной почты.

3.3.1.3. Предоставление заявителю информации о результате предоставления муниципальной услуги
Основанием для начала административной процедуры является наличие регистрационной записи в журнале регистрации с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) физического лица, контактного телефона, электронной почты.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалисты учреждения.

Критерием принятия решений при выполнении данной административной процедуры является наличие заявления или запроса о предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги будет отказано в случае:
1) несоответствие обращения содержанию услуги;

2) обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

3) запрашиваемая информация не связана с деятельностью учреждений, оказывающих услуги, по оказанию услуги;

4) в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5) 
наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила, форс-мажор, нарушение энергоснабжения, причинения ущерба имуществу учреждения или нарушение правил пользования учреждения пользователем).

В этом случае, при личном обращении заявителя или использовании средств телефонной связи с целью получения муниципальной услуги, ответственное лицо учреждения в устной форме информирует заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим регламентом. При отказе на письменные запросы или запросы в электронном виде, ответственное лицо оформляет уведомление об отказе в предоставлении услуги на бланке учреждения. Уведомление подписывается директором учреждения или уполномоченным им должностным лицом, регистрируется в установленном порядке и должно содержать следующие сведения: фамилия, имя, отчество заявителя, адрес, на который направляется уведомление, наименование услуги, причина отказа в предоставлении услуги.

Результатом административной процедуры при личном обращении заявителя, в том числе посредством телефонной связи, является получение заявителем информации о ярмарке, выставке народного творчества, ремесел на территории муниципального образования или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры при получении запроса в письменной или электронной форме является направление заявителю уведомления о предоставлении информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования или направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Способом фиксации результата выполнения данной административной процедуры является внесение данных об исполнении запроса на предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации с указанием способа предоставления заявителю информации о результате предоставления муниципальной услуги.

Административная процедура осуществляется:

при личном обращении заявителя (в том числе посредством телефонной связи) - путем устного предоставления информации заявителю о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования;

при подаче письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе посредством электронной почты - ответ готовится и регистрируется в течение 2 рабочих дней с момента регистрации обращения. Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю не позднее, чем на следующий рабочий день с момента регистрации ответа.

Получение дополнительных сведений от заявителя не предусмотрено.

Срок предоставления муниципальной услуги указан в пункте 2.4 настоящего административного регламента.

Вариант 2. Заявитель - юридическое лицо.

3.3.2. Предоставление заявителю муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявления от заявителя о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме или электронной формах, и их регистрация;

2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) представление заявителю информации о результате предоставления муниципальной услуги.

Представителем заявителя может быть лицо, действующее от имени юридического лица без доверенности, либо на основании доверенности.

Установление личности заявителя в ходе личного приема осуществляется посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При подаче заявления посредством почтового отправления, электронной почтой, телефонным звонком установление личности заявителя не требуется.

3.3.2.1. Прием заявления от заявителя о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме либо запроса в устной (в том числе посредством телефонной связи) или электронной формах, и их регистрация
Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в учреждение либо получение запроса в письменной или электронной форме.

Заявление на предоставление муниципальной услуги оформляется в письменном виде по форме согласно приложению № 3 к настоящему  административному  регламенту.

Должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются специалисты учреждения.

Критерием принятия решений при выполнении данной административной процедуры является наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги. 

Результатом выполнения административной процедуры является прием от заявителя заявления о предоставлении муниципальной услуги и их регистрация.

Способом фиксации результата выполнения данной административной процедуры является создание регистрационной записи в журнале регистрации с указанием наименования юридического лица, контактного телефона, электронной почты.

Административная процедура осуществляется:

при личном обращении заявителя – в момент обращения, в срок, не превышающий 10 минут с момента обращения;

при направлении письменного запроса о предоставлении муниципальной услуги в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, по адресам нахождения учреждения, в том числе в электронной форме, запрос регистрируется в течение одного рабочего дня со дня его получения.

Основания для отказа в приеме заявления или запроса отсутствуют.

Возможность получения муниципальной услуги по экстерриториальному принципу отсутствует.

Направление межведомственных информационных запросов не осуществляется.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

3.3.2.2. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации.

Критерии принятия решения о предоставлении муниципальной услуги:

1) наличие в заявлении необходимой информации, а именно:

наименование юридического лица, фамилии, имени, отчества (при наличии) представителя юридического лица; 

контактного телефона, электронной почты заявителя;

2) заявитель предоставил согласие на обработку своих персональных данных.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 10 минут при обращении заявителя лично в учреждение культуры либо по телефону и 1 рабочий день при обращении заявителя посредством почтового отправления либо электронной почты.

3.3.2.3. Предоставление заявителю информации о результате предоставления муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является наличие регистрационной записи в журнале регистрации с указанием наименования юридического лица, контактного телефона, электронной почты.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалисты учреждения.

Критерием принятия решений при выполнении данной административной процедуры является наличие заявления или запроса о предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги будет отказано в случае:
1) несоответствия обращения содержанию услуги;

2) обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

3) запрашиваемая информация не связана с деятельностью учреждений, оказывающих услуги, по оказанию услуги;

4) в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5) наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила, форс-мажор, нарушение энергоснабжения, причинения ущерба имуществу учреждения или нарушение правил пользования учреждения пользователем.

В этом случае, при личном обращении заявителя с целью получения муниципальной услуги, ответственное лицо учреждения в устной форме информирует заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом. При отказе на письменные запросы или запросы в электронном виде, ответственное лицо оформляет уведомление об отказе в предоставлении услуги на бланке учреждения. Уведомление подписывается директором учреждения или уполномоченным им должностным лицом, регистрируется в установленном порядке и должно содержать следующие сведения: наименование заявителя, адрес, на который направляется уведомление, наименование услуги, причина отказа в предоставлении услуги.

Результатом административной процедуры при личном обращении заявителя, является получение заявителем информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры при получении запроса в письменной или электронной форме является направление заявителю уведомления о предоставлении информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Способом фиксации результата выполнения данной административной процедуры является внесение данных об исполнении запроса на предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации с указанием способа предоставления заявителю информации о результате предоставления муниципальной услуги.

Административная процедура осуществляется:

при личном обращении заявителя (в том числе посредством телефонной связи) – путем устного предоставления информации заявителю о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования;

при подаче письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе посредством электронной почты - ответ готовится и регистрируется в течение 2 рабочих дней с момента регистрации обращения. Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю не позднее, чем на следующий рабочий день с момента регистрации ответа.

Получение дополнительных сведений от заявителя не предусмотрено.

Срок предоставления муниципальной услуги указан в пункте 2.4 Регламента.

4. Особенности выполнения административных процедур 
в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

Выполнение административных процедур в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено. 

Руководитель аппарата                                                                                        О.Н. Сазанова

Приложение № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, 

выставок народного творчества, ремесел 

на территории  Вольского муниципального района»

Перечень признаков заявителей, а также комбинации значений признаков,

каждая из которых соответствует одному варианту

предоставления муниципальной услуги

Перечень признаков заявителей
	№ п/п
	Признак заявителя
	Значение признака заявителя

	Вариант 1 «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования»

	1
	Категории заявителя
	Физическое лицо

	2
	Заявитель обратился лично/посредством представителя
	1. За предоставлением муниципальной услуги обратился лично заявитель.

2. За предоставлением муниципальной услуги обратился представитель заявителя


Комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги

	Вариант
	Комбинация значений признаков

	Вариант 1 «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования»

	1
	Физическое лицо, лично

	2
	Представитель физического лица


Перечень признаков заявителей

	№ п/п
	Признак заявителя
	Значение признака заявителя

	Вариант 2 «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования»

	1
	Категории заявителя
	Юридическое лицо

	2
	Заявитель обратился лично/посредством представителя
	1. За предоставлением муниципальной услуги обратился представитель заявителя, действующий без доверенности.

2. За предоставлением муниципальной услуги обратился представитель заявителя, действующий по доверенности


Комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги
	Вариант
	Комбинация значений признаков

	Вариант 2 «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования»

	1
	Представитель юридического лица, имеющий право действовать от его имени без доверенности

	2
	Представитель юридического лица действующий по доверенности.


Руководитель аппарата 






О.Н. Сазанова

Приложение № 2     

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, 

выставок народного творчества, ремесел 

на территории  Вольского муниципального района»

Сведения
о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты муниципального учреждения, которым предоставляется муниципальная услуга

Муниципальное учреждение «Централизованная клубная система» МУК  «ЦКС» 

Место нахождения и почтовый адрес: 412909, Саратовская область, г. Вольск, ул. Красногвардейская, д.12

График работы:

Понедельник – пятница
                          с 08.00 до 17.00 

	Суббота, воскресенье
	 выходной день


Телефон: 8 (84593) 6-09-56 

Адрес электронной почты: mukcks@inbox.ru
Руководитель аппарата                                                                               О.Н. Сазанова

Приложение № 3     
к административному регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, 

выставок народного творчества, ремесел 

на территории  Вольского муниципального района»








Директору МУК «Централизованная клубная система»









__________________________________

(Фамилия, имя, отчество физического лица/)








_________________________________________

(/наименование юридического лица)








_________________________________________
                                                                     (место регистрации, адрес, телефон)








_________________________________________







                                                                                                _________________________________________

                                                          (адрес электронной почты (при наличии)
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу Вас предоставить информацию о___________________________________________________






(указать наименование, дату и место ярмарки, выставки народного творчества, ремесел)
_______________________________________________________________________________________
Результат предоставления муниципальной услуги прошу вручить при личном обращении в учреждение, уведомить по телефону, уведомить по электронной почте, направить почтовым отправлением (нужное подчеркнуть).

          _____________________________



_______________________________________



(дата)







(ФИО, подпись)
            Руководитель аппарата                                                                                                       О.Н. Сазанова
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